
Post- 
Arrival 

Supports 
Checklist

ک ل�یس�ت  �چ
�خدما�ت و 

�ما�ی�ت های 
�چس ارخ ورود 

ور  �به کسش
د ا�یرل�خ

 QSN+ Project — English/Dari

Where to  
contact us

Our contact details

My name

My phone number

My email 

ماره �تماس م�ن �ش

�ئ�یا�ت �ن �ج

�گو�خه �با ما  �چ
�تماس �ب�گ�یر�ید

�نام م�ن

ا�یم�یل م�ن



 QSN+ Project — English/Dari

Welcome to Ireland! 
You came to Ireland 

through the Community 
Sponsorship Programme. 

The Community 
Sponsorship Programme 

 is for 18 months after 
 you arrive in Ireland. 

د �خو�ش �آمد�ید!   �به ا�یرل�خ
ما ا�ن طر�ی�ق �بر�نامه   �ش

امعه  �قماعی �ب �ما�ی�ق ا�ب
 )Community Sponsorship(

ده ا�ید. ا�ی�ن  د �ش و� ا�یرل�ن وا�د ک�ش
�بر�نامه �به مد�ق ۱۸ ماه �پس ا�ن 
د �برای ا�ا�ئه  ما �به ا�یرل�ن و�ود �ش
ا�نی  �ب �ی �ق دما�ق �ما�ی�قی و �پ�ش �ن

. ده ا��ق طرا�ی �ش
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د ما �به ا�یرل�خ �پس ارخ ورود �ش

ا�ی�ن ما در �بر�نامه  ی ارن و�ن �ب�ن�ش
د  امعه ا�یرل�ن �تماعی �ب  �ما�ی�ت ا�ب

ا�نواده  ما و �ن ا�ی�ن ا��ت که �ش
ا�ن را در د��تر�ی �به   م��ترم�ت

اصله �پس  دما�ت اول�یه دول�تی �بلا�ن  �ن
�یم.  ور �ما�ی�ت ک�ن ارن ورود �به ا�ی�ن ک�ش

رادی که ارن �ر�ی�ت �ما�ی�ت  ما ارن ا�ن
و�ند،  امعه وارد م�ی�ش �تماعی �ب ا�ب

هار �نوع  ام و �ی مرا�ل �پ در ا�ن�ب
�یم: وا��تی( �ما�ی�ت و کمک م�یک�ن )در�ن

After you arrive

Part of our role as Community 
Sponsorship Ireland is to 
support you and your family 
to access basic government 
supports immediately after 
you arrive. We support people 
coming through Community 
Sponsorship with four 
applications:

Getting a Personal  
Public Services Number  
(PPS number). 

The PPS number is a government 
identity number. We will help you get 
a PPS number for each member of 
your family in Ireland. You need this 
number to access government 
supports and services.

ماره �خدما�ت  �ت )�ش در�یا�خ
�خصی(   عمومی �ش

 PPS یا�

ماره هو�ی�ت دول�تی  ماره PPS �یک �ش �ش
واه�یم کرد �تا  ما کمک �ن . ما �به �ش ا��ت
ا�نواده  �تا�ن در  ای �ن �برای هر �یک ارن اع�ن
�ید. ا�ی�ن  �ت ک�ن ماره PPS در�یا�ن د �ش ا�یرل�ن

دما�ت و  ماره �برای د��تر�ی �به �ن �ش
. روری ا��ت �ما�ی�ت  های دول�تی صن
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ام در�خوا��تی  های اول�یه �برای  ا�خ�ب
 ،(Social Welfare) تماعی� اه ا�ب  ر�خ

ه کودک  �ی�خ مله کمک هرخ  ارخ �ب
(Child Benefit)

د ��ی��تمی �برای ارا�ئه کمک  های  دول�ت ا�یرل�ن
�یارن  رادی که �به �آ�ن �ن ا�نواده  ها و ا�ن دی �به �ن �ن�ت

�تماعی م�یکگو�ی�یم.  اه ا�ب دار�ند، دارد که �به �آ�ن ر�ن
ود دارد  ی ارن �پردا�ن�ت  ها �پولی و�ب ل�ن �ت ا�نواع م�ن
واه�یم کرد: ما کمک �ن که ما در دو مورد �به �ش

�تماعی  اه ا�ب  ر�خ
�ت�گی (Social Welfare( ه�خ

�تکگی ا��ت که �برای  ا�ی�ن �یک �پردا�ن�ت �پولی ه�ن
�ته  ر کگر�ن ا�نواده  �تا�ن در �ن�ن ما و �ن �ما�ی�ت ارن �ش

واه�یم کرد �تا ا�ی�ن  ما کمک �ن . ما �به �ش ده ا��ت �ش
�تکگی را �به صور�ت ص��یح �پس ارن  �پردا�ن�ت ه�ن

ل�ن  �ید. م�ب ا�ا�یی ک�ن �ن ه و �ش د م�ا��ب ورود �به ا�یرل�ن
ما دارد،  �تکگی �ب��تکگی �به در�آمد �ش �پردا�ن�ت ه�ن
�ید و �یا کار  روع �به کار م�یک�ن ما �ش ا�برا�ی�ن اکگر �ش �ب�ن

اه  ر ر�ن �ت �ید ��تما �با�ید د�ن ود را م�تو�ت�ن م�یک�ن �ن
روع �یا �تو�ت�ن کار  �تماعی )Intreo( را ارن �ش ا�ب

�ی�ن ارن هرکگو�نه �پس  ا�ندارن �یا اموال  �ن ود، و هم�پ �ن
�ید.  ود م�ل� �ارن د�یکگر �ن

(Child Benefit) ه کودک �ی�خ کمک هرخ
�یماً �به  �ت ا�ی�ن �یک �پردا�ن�ت ماها�نه ا��ت که م��ت
ود.  �یر 16 �ال �پردا�ن�ت م�ی�ش مادرا�ن کودکا�ن رن

د �یا دارای  اکگر کودک در �ال �ت���یل �با�ش
ما�نی  وا�ند �تا رن د، ا�ی�ن �پردا�ن�ت م�ی�ت معلول�ی�ت �با�ش

که کودک �به 18 �الکگی �بر�د ادامه �یا�بد. ا�ی�ن 
�پردا�ن�ت عمومی ا��ت و �ت��ت �ت�ئ�ش�یر کار، �پس  

رار �نم�یکگ�یرد. ا�ندارن �یا مالک�ی�ت اموال �ت

Making initial Social Welfare 
Applications, including Child 
Benefit.

The Irish government has a system to 
give cash assistance to families and 
individuals who need it, we call this 
Social Welfare. There are many types 
of payments, we will help you with two:

Weekly  
Social Welfare
This is a weekly payment to support 
you and your family. We will help you 
identify the correct weekly payment 
when you arrive. The payment 
amount changes depending on your 
income, so you will need to inform 
the Social Welfare office )Intreo( if 
you start or stop work, and if you 
have savings or property, etc.

Child Benefit
This is a monthly payment that is 
paid directly to mothers of children 
under 16 years of age. If a child stays 
in education or has a disability, the 
payment can be extended until the 
child is 18. This payment is universal 
and is not affected by work, savings, 
or having property.
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 در�خوا��تی کمک �برای 
�تماعی   مس��خ ا�ب

 (Social Housing Support)

�ت�ن  رار کگر�ن “ �یا “�ت وا��ت م�ک�ن که �به �آ�ن “در�ن
ود. �برای  �ته م�ی�ش �یرن کگ�ن “ �ن هر��ت م�ک�ن در �ن

، اول�ی�ن  ه م�ک�ن م�ی�ن �ت کمک دول�تی در رن در�یا�ن
دم ا�ی�ن ا��ت که �برای �ما�ی�ت  های م�ک�ن  �ت
و�ید. در ا�ی�ن مر�له  �تماعی �ئولا �با�ید �ت�ئ�ی�ید �ش ا�ب

ما )که �به �آ�ن  ام  های م�لی �ش ا�ب�تدا�یی، م�ت
ورای  ورای ول�والی County Council �یا �ش �ش
ود( �برر�ی  �ته م�ی�ش �یرن کگ�ن هر City Council �ن �ش

را�یط  د �ش ا�نواده  �تا�ن وا�ب ما و �ن د که �ش �ن م�یک�ن
�یر.  �ید �یا �ن �ت �ما�ی�ت  �برای م�ک�ن ه��ت در�یا�ن
ا�نواده  آ�یا �ن د که � ورا Council �برر�ی م�یک�ن �ش
ام�ت  ورن ا�ت ، م�ب ا��ب ما مدارک هو�ی�تی م�ن �ش

�یر �د در�آمد �تع�ی�ی�ن  ما رن ا�نواده �ش و در�آمد �ن
�یر. اکگر �برای �ما�ی�ت  های  ده ا��ت �یا �ن  �ش

هر��ت م�ک�ن  ما �به “�ن و�ید، �ش م�ک�ن �ت�ئ�ی�ید �ش
هر��ت  د. �ن واه�ید �ش ه �ن ا�ن �تماعی“ اصن ا�ب

ار �برای  �ت�ن هر��ت ا�ن �تماعی �یک �ن م�ک�ن ا�ب
 . ا�نه  های م�تعل�ت �به دول�ت ا��ت �ندکگی در �ن رن

راد �ال  ها در ا�ی�ن  �ید که ا�ن �ته �با�ش ر دا�ش در �ن�ن
ار  �ت�ن د. رنما�ن ا�ن �ن ار م�یما�ن �ت�ن هر��ت  های ا�ن �ن

�ندکگی  هر �یا ول�والی �یا که در �آ�ن رن �ب��تکگی �به �ش
�ید دارد.  م�یک�ن

Making an application for 
Social Housing Support  
(Also known as ‘Housing 
Application’ or ‘being on  
the Housing List’).

To get government help with your 
housing, the first step is to be 
approved for Social Housing 
Supports. In this first step, your local 
authority )also known as County or 
City Council( will check that you and 
your family are eligible for supports. 
The Council will check that your 
family has the correct identity 
documents, immigration permission 
and that your family’s income is 
under the income limit.

If you are approved for housing 
supports, you will be ‘added to the 
social housing list’. The social 
housing list is a waiting list to live in 
houses owned by the government. 
You should know that people spend 
years on these waiting lists. The 
waiting time is different depending 
on the city or county where you live.
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ه  �ی�خ  در�خوا��تی کمک �برای هرخ
 (HAP( مس��خ

ما در  ا�ی�ن �یک �پردا�ن�ت مالی ا��ت که �به �ش
د. ا�ی�ن مر�له  ا�نه کمک م�یک�ن ه کرا�یه �ن �ی�ن �ت�ئم�ی�ن هرن

دوم �برای د��تر�ی �به �ما�ی�ت  های م�ک�ن 
ی ا��ت  لعن ه م�ک�ن )HAP( م�ب �ی�ن ٬ کمک هرن ا��ت
�یما  �ت ما م��ت ا�نه �ش هر �با�ب�ت کرا�یه �ن ورای �ش که �ش

ر  د. �با�ید در �ن�ن ا�نه �پردا�ن�ت م�یک�ن �به صا��ب �ن
هر  ورای �ش ل�ن �پول که �ش �ید که م�ب �ته �با�ش دا�ش

وا�ند  ما �پردا�ن�ت کرده م�ی�ت ا�نه �ش �با�ب�ت کرا�یه �ن
ل�ن �ب��تکگی �به  م�دود ا��ت و م�دود�ی�ت ا�ی�ن م�ب
ا�نواده  ای �ن �ید و �تعداد اع�ن �ندکگی م�یک�ن هر که رن �ش

ل�ن  �ت ا�ی�ن م�ب ما �برای در�یا�ن ما دارد. اکگر �ش �ش
�تکگی �به  و�ید ��پس �با�ید �یک �پردا�ن�ت ه�ن �تا�ی�ید �ش
ارک�ت  ل�ن �به �نام )م�ش ام ده�ید و ا�ی�ن م�ب ورا ا�ن�ب �ش

ل�ن که  ود و ا�ی�ن م�ب Contribution( �یاد م�ی�ش
ورا �ت�و�یل ده�ید �ب��تکگی �به در�آمد  �با�ید �به �ش

ده ها  آ�ی�ن ا�برا�ی�ن اکگر در � ما دارد ، �ب�ن ا�نوادکگی �ش �ن
ود  ما �به و�ب ا�نوادکگی �ش او�ت در در�آمد �ن کدام �ت�ن
ا�نه  �ید. اکگر کرا�یه �ن ورا را م�ل� ک�ن م�یا�ید �با�ید �ش
وا�ند  ل�ن که HAP �پردا�ن�ت کرده م�ی�ت ما ارن م�ب �ش

�ن�ا �به  ود�تا�ن �ش ل�ن را �با�ید �ن د، �آ�ن م�ب ر �با�ش �ت �ب�ی�ش
�ید.  ا�نه �پردا�ن�ت ک�ن صا��ب �ن

Making an application for 
Housing Assistance Payment 
(HAP), a payment that helps  
with your rent.

This is the second step to accessing 
housing supports. The Housing Assistance 
Payment )HAP( is a payment to help with 
your rent. With HAP the Council pays the 
rent directly to the landlord, but there are 
limits to the amount of rent Councils can 
pay. The HAP limits depend on the area 
where you live and the size of your family.

If you are approved for HAP you will then 
need to make a weekly payment to the 
Council, called a ‘contribution’. The 
contribution is based on your family’s 
income. If the rent is more than the HAP 
limits, you will also need to pay the 
difference between the rent and HAP 
directly to your landlord. The amount of 
the contribution you pay changes 
depending on your family’s income, so 
you need to inform the Council if there is 
a change in your income from work or 
social welfare.

These four applications have to be 
done in order. It is very important 
that we complete all the applications 
as soon as possible. This is because 
you cannot get help with your rent 
until all the previous steps are 
completed.

ده  کر �ش وا��تی �ذ هار �ذوع �ر�ذ ا�ی�ذ �چ
�با�ید �به �تر�ت�ی�ب �ی�ی �چس ارذ ��ی�گری 

و�ذد. �بس�یار مهم ا��ت که �تمام  ام �ش ا�ذ�ب
وا��تی ها را �ر ا�رع و�ت�ت �ت�م�یل  �ر�ذ
ما �تا  �یم. ا�ی�ذ �به ا�ی�ذ �ل�یل ا��ت که �ش ک�ذ

ده  لی �ت�م�یل �ذسش �ب ما�ذی که �تمام مرا�ل �ت رذ
ه �برای  �ی�ذ �ید ارذ کمک هرذ �توا�ذ د، �ذم�ی �با�ش

و�ید. ور�ار �ش ا�ذه �بر�ذ کرا�یه �ذ

!
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�یم  ما را کمک ک�خ �ه ما �ب�توا�خ�یم �ش  �برای ا�ی�خ
ا دار�یم �تا: ا�خ ما �ت�ت ارخ �ش

ما  دکگی ارن �ش �یم �به �نما�ی�ن وا�ن ه ده�ید �تا �ب�ت ارن �به ما ا�ب
وا�ن  و�ی��یم. ا�ی�ن �به ع�ن ا�تر دول�تی �نامه �ب�ن �به د�ن
ود. ا�ی�ن  �ته م�ی�ش ا�ن �ن “ �ش ورن عمل/ وکال�ت “م�ب

د  �ن وا�ن ا�تر دول�تی م�ی�ت ا ا��ت که د�ن ه �بد�ی�ن مع�ن ارن ا�ب
�ت  ما �با ما ص��ب وا��تی های �ش در مورد در�ن

�ی�ن �بد�ی�ن مع�نی ا��ت که  �ن ورن هم�پ د. ا�ی�ن م�ب �ن ک�ن
ما �با  وا��ت  های �ش �یم در مورد در�ن وا�ن ما م�ی�ت

�یم. رار ک�ن اط �بر�ت ا�تر دول�تی ار�ت�ب د�ن

�یارن  اد ص��یح و مورد �ن �به ما ا�لاعا�ت و ا��ن
ما  رار ده�ید. ادارا�ت دول�تی ارن �ش را د��ترس �ت

د �تا  واه�ن �ن�ی م�ی�ن اد هو�ی�تی وا�لاعا�ت �ش ا��ن
ما  د. ما �به �ش �ن ما را �تا�ی�ید ک�ن وا��ت ی های �ش در�ن
ادی مورد  ه ا�لاعا�ت �یا ا��ن �ت که �پ واه�یم کگ�ن �ن

. �یارن ا��ت �ن

ا�تر  �ید. د�ن ک ک�ن ود را �پ دو�ت �پ��تی �ن ا�یم�یل و ص�ن
دول�تی ممک�ن ا��ت ارن �ر�ی�ت ا�یم�یل �یا �نامه  های 

ا�برا�ی�ن �با�ید �به  ما �تماس �بکگ�یر�ند، �ب�ن �پ��تی �با �ش
�ید. م هر دو را �برر�ی ک�ن �ن �ور م�ن

�ت ا�یم�یل  �یا �نامه  مر�بوط �به  اً �به م��ن در�یا�ن ل��ن
�ید. کگاهی  ود، ما را م�ل� ک�ن وا��ت  های �ن در�ن

رص�ت  ها 5 �یا 7 رورن �ن ا�تر دول�تی �ت�ن ا�ت د�ن او�ت
ا�ن �پا�حن ده�ید �یا  د �تا �به �نامه ها�ی�ش م�یده�ن

�ید. اکگر در ا�ی�ن مد�ت �به  م را ار�ال ک�ن مدارک لارن
ما  وا��تی �ش �ید، در�ن وا��ته  های ا�نها عمل �نک�ن �ن
ود و �پرو�ه �آ�ن �ولا�نی  �تر  ممک�ن ا��ت �ب��ته �ش

د. واهد �ش �ن

هم�ید،  ی را �خمی �خ �یرخ اکگر �والی دار�ید �یا �پ
اً �به ما اطلاع ده�ید. لط�خ

For us to help you, we ask you to:

Give us permission to write to government 
offices on your behalf. This is called an 
Authority to Act. This permission means 
government offices can talk to us about 
these applications. This permission also 
means we can contact the government 
offices about your applications.

Give us correct information and 
documents. Government offices ask 
for identity documents and personal 
information to approve your 
applications. We will tell you what 
information or documents we need.

Check your email and post box. 
Government offices can contact you  
via email or postal letters, you should 
check for both regularly.

Tell us when you receive emails or 
letters related to your applications as 
soon as you receive them. Sometimes 
government offices only give 5 or 7 
days to reply to their letters or give 
them documents. If you do not do 
what they ask within this time, your 
application can be closed and the 
process will take longer.

Tell us if you have questions or do 
not understand something.



ما  �بعد ارخ ا�ی�خ که در�خوا��تی های �ش
ود �تا�ی�ید �ش

وا��تی ها،  هار �نوع در�ن اکگر �پس ارن �ت�ئ�ی�ید و �تکم�یل ا�ی�ن �پ
�ئ�یا�ت  رن �ید، ما �ب �ته �با�ش �یارن دا�ش ورن هم �به کمک �ن ما ه�ن �ش

ما کمک  د �به �ش �ن وا�ن �تماس �ارنما�ن  ها�یی را که م�ی�ت
واه�یم داد. رار �ن ما �ت �یار �ش �ت د، در ا�ن �ن ک�ن

 Community( امعه �تماعی �ب �بر�نامه �ما�ی�ت ا�ب
Sponsorship Programme( �برای 18 ماه �پس 

ما  ، �ش . در ا�ی�ن مد�ت د ا��ت ما �به ا�یرل�ن ارن ورود �ش
امعه �تماس �بکگ�یر�ید  �تماعی �ب �ید �با �ت�یم �ما�ی�ت ا�ب وا�ن م�ی�ت

کلا�ت  �تماعی �یا م�ش اکگر �والی در مورد �ما�ی�ت ا�ب
�تماعی  و �یا هم �والا�تی در مورد کگروه �ما�ی�ت ا�ب

ود دار�ید.  )Community Sponsorship Group( �ن
ما �تماس  �ی�ن �با �ش �ن امعه هم�پ �تماعی �ب �ت�یم �ما�ی�ت ا�ب

�ور  ما �پ د که �ال �ش �ت �تا �برر�ی ک�ن واهد کگر�ن �ن
�یره. ، و �یا هم کدام ا�لاعا�تی ارا�ئه دهد و عن ا��ت

After your applications  
are approved

If you need help after these four applications 
are approved and completed, we will give 
you contact details for organisations that 
can assist you. 

The Community Sponsorship Programme is  
for 18 months after you arrive to Ireland.  
During this time, you can contact the 
Community Sponsorship team if you have 
questions about Community Sponsorship, 
or if you have problems or questions about 
your Community Sponsorship Group. The 
Community Sponsorship team will also 
contact you to check how you are, give you 
information, etc.

Funded by the European Union. Views and opinions expressed are 
however those of the author)s( only and do not necessarily reflect 

those of the European Union. Neither the European Union nor the 
granting authority can be held responsible for them.


