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 .كروك ،تیریتس لوب 34 ،نیئجلالاو نیرجاھملا قوقح زكرم Nasc كسان :رشانلا

 .يعادبلاا عاشملا ةصخر

 :ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب تحت نیطوتلا ةداعإ يف ةاواسملا ایاضق )2022( .ریقفلا.ز و سنوی .أ ،نیاتنلاب .يس ،ثیمس.ك :نم لك ةكراشم

  كسان .كروك .ةقلاعلا باحصأ تاقیلعت عمج يف ةاعارملل لئاسم

 يدنلریلإا ثوحبلا سلجم لیومتو معدب ثحبلا اذھ ءارجإ مت

  .نیفلؤملا ءارآ يھ ریرقتلا اذھ يف ةدراولا ءارلآا

 

  



 ریرقتلا صخلم

 ةلافكلا جمانرب نمض نیطوتلا ةداعإب قلعتی امیف نابسحلا يف اھذخأ بجی يتلا ةاواسملا ایاضقل ةفلتخملا لاكشلأا ریرقتلا اذھ لوانتی

 صاخ لكشب زیكرتلا عم ،ایاضقلا هذھ ةجلاعمو دیدحت اھللاخ نم نكمی يتلا تایللآا لوح تاداشرلإاو سوردلا ضعب مدقی امك ،ةیعمتجملا

  .مھنیطوت دیعأ صاخشأ ءارآو براجت ىلع

 6 لمشی اذھو ،لمجملا يفً اصخش 20 ثحبلا يف كراش دقف .ةرّغصَمُ ةسارد نع ةرابع ریرقتلا اذھ اھیلإ دنتسا يتلا ةیثحبلا ةساردلا تناك

 نولغشی صاخشأ 8و ،ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم نم نیعوطتم ءاضعأ 5و ،ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب تحت ادنلریإ يف مھلوبق مت صاخشأ

  .ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانربلً ةمعادً ةینھمً اراودأ

 Baker) / (UCD) نلبد ةعماج يف هریوطت مت يذلا "طرشلا ؤفاكت " ثحب راطإب ةساردلا يف ةاواسملا ایاضقل روصت عضو جھنم دشرتسا

etal 2009)  ةصاخلاو ةیعمتجملا ةلافكلا كلذ يف امب ( ةیلودلا ةیامحلا ضارغلأ نیطوتلا ةداعإب ةلصلا تاذ تایبدلأا لیلحت للاخ نمو(.  

 ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب تحت نیطوتلا ةداعإب قلعتی امیف رابتعلاا يف اھذخأ بجی يتلا ةاواسملا ایاضق نم ددع دوجو ىلإ لیلحتلا اذھ ریشی

  :لمشت يھو

  .ةرجھلا /ةیلودلا ةیامحلا /ءوجللا تلااح ساسأ ىلع ةاواسملا مدع •

  .ىرخلأا ةاواسملا سسأ عم ةیلودلا ةیامحلا /ءوجللا تلااح عضو عطاقت نع مجانلا ةاواسملا مدع •

 نوتعمتی نیذلا صاخشلأل نیطوتلا معد جمارب نمضو نیب تامزتللااو قوقحلا يف فلاتخلاا نع مجانلا جھنمملا ةاواسملا مدع •

  .ةیلودلا ةیامحلا /ئجلالا عضوب

 نمف ،يموكحلا نیطوتلا ةداعإ جمانربو ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب نمض نیطوتلا ةداعإ يف ةظوحلملا تاتوافتلا ىلإ رظنلاب •

  .ةیناكملا ةواسملا مدع ایاضق أشنت نأ حجّرملا

 

  تاجانتسا

 ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب نمض مھنیطوت داعملا صاخشلأا ناك اذإ ام لوح تامدخلا يمدقم بناج نم ةیفرعم ةوجف دیدحت مت

 صاخشلأا لوصو لبق تاعمتجملا يف ةیرصنع ثداوح عوقو نع ءلاؤھ تامدخلا ومدقم غلبأ .ةقیاضملا وأ يرصنعلا زییمتلا نم نوناعی

  .مھنیطوت داعملا

 تاعقوت سكعت دق .ةرتتسملاو اھنم ةحضاولا ةیوینُبلا لاكشلأاً ةصاخ ،ةیرصنعلا ةھجاومو دیدحت لوح تادیقعتلا نیكراشملا ضعب ظحلا

 مھنیطوت داعملا صاخشلأا غلابإ نامض عوضوم ةراثإ تمت .)ةیفخ ةیرصنع( تامدخلا يمدقم بناج نم تابلطلا نم ءَایتسلاا نانتملاا

 ةلماعم يف ةاواسملا مدع نع ةفلتخم ةلثمأ نوكراشملا ددح .ةیمھلأا ةغلاب ةیضقك ةیرصنعلا ثداوحلا نع غلابلإا ةیفیكل مھیعوو مھقوقحب

 تریثأ امك .ةدایقلا ةصخر رادصتساو ةیفرصملا تاباسحلا حتف يف تابوعصلا كلذ يف امب ،ئجلالا عضوب نوعتمتی نیذلا صاخشلأا

 نیذلا صاخشلاا ىلع رثؤت يتلا ةاواسملا ایاضق نم اھرابتعاب ةقباسلا تلاھؤملاب فارتعلااو يعماجلا میلعتلا موسرو ةماقلإا تابلطتم

 يف رقتفت HAP نكسلا معد تاعوفدم لثم ایازم ىلع لوصحلل ةمعادلا قئاثولاب ةصاخلا تابلطتملا نأ ظحول دقل .ئجلا ةفصب نوعتمتی

  .ةیلودلا ةیامحلا عضوب نوعتمتی نیذلا صاخشلأاب ةصاخلا فورظلا مھّفت ىلإ ةریثك نٍایحأ



 يف تابجحملا ءاسنلاب قلعتی امیف فواخمك نیدلاو سنجلا دیدحت مت دقف .ئجلالا عضو تاعطاقت نع ةجتان ةصاخ تایدحت نوكراشملا ددح

 .ةفیظو ىلع لوصحلا

 ام دح ىلإً احضاو كلذ ادب دقو تاملسملا ءاسنلا لوح ةقبسم راكفأ مھیدل نوكی دق ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم ءاضعأ نأ نم قلق كانھ ناك

  .ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم نم ءاضعأ عم تمت يتلا شاقنلا تاقلح اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا يف

 .ةیعمتجملا ةلافكلا نمض نیطوتلا ةداعإ جمانربو ،يموكحلا نیطوتلا ةداعإ جمارب نیب قراوفلا نم فواخم نیئجلالا نم نوكراشملا راثأ

 ةداعإ جمانربب ةنراقم ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب يف ةظھابلا ھفیلاكتو نكسلا صخی امیف عضولا ةشاشھ لوح فواخملا نم ریثكلا كانھ تناك

  .يموكحلا نیطوتلا

 تاقلح اھیلإ تلصوت يتلا جئاتنلا يفً ةحضاو CSGs ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم نم مدقملا معدلا ةیعونو ىدمب قلعتی امیف تاتوافتلا تناك

 میظنت ةیفیك يف ةیفارغجلا تانیابتلا دیدحت مت ،ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب نمض مھنیطوت داعملا صاخشلأا عم ةیعامجلا شاقنلا

 RSOs ةیمیلقلإا معدلا تامظنم ىلإ يسحلا لوصولا ةیفیك يف كلذك ،دلابلا ءاحنأ عیمج يف ةماعلا ةیعامتجلاا تامدخلا ةرادإو

 ةاعرلا ةعومجم نیب ةئفاكتملا ریغ ةقلاعلا ببسب أشنت نأ نكمی يتلا ایاضقلا ىلع لیلد كانھ ،ةیعمتجملا ةلافكلا لوح ةیلاحلا تایبدلأا نمض

  .مھنیطوت داعملا صاخشلأاو

 ىلإ ةفاضإ ،ةّیمكحُلا وأ ةرطیسملا تایكولسلا رطاخم اھنم ةلمتحم رطاخم ىلإ معدلا لاجم يف ةفرتحم راودأب نیلماعلا نم نوكراشملا راشأ

  .مھنیطوت داعملا صاخشلأا فواخمو تابلطتم نع ةجتانلا ةیعافدلاو ءایتسلاا رطاخمب ةطبرتملا نانتملاا تاعقوت

 داعملا صاخشلأا معد يف ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم لمع ىلع ةباقر دوجو مدع لوح فواخم ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم ءاضعأ راثأ

 .مھنیطوت

 قلطملاب نیدمتعم اونوكی لاأ كلذك ،مھتامازتلاو مھقوقحب ةمات ةیارد ىلع مھنیطوت داعملا صاخشلأا نوكی نأ ةیمھأ ىلع نوكراشملا ددش

  .تامولعملا هذھ ىلع لوصحلل ةلافكلا ةعومجم ىلع

 عمجب ءدبلا دنع بیردتلا ةلحرم يف لازام ةئراطلا فواخملا عم لماعتلاو ىواكشلا میدقت تاءارجإ ىلع ةیمسرلا ةغبصلا ءافضإ ناك

 میدقت نم اھللاخ نم نونكمتی يتلاو ،مھنیطوت داعملا صاخشلأل ةیمسر ةیلآ ىلإ ةجاحلا ىلع ماع قافتا كانھ ناك .ةساردلاب ةصاخلا تانایبلا

  .ةلقتسم نوكت نأ يغبنی ةیللآا تناك اذإ امیف ةعونتم ىؤر دوجو عم نكلو ،مھاواكش

 نیب أرطت يتلا ایاضقلا ةرادإ يف RSOs ةیمیلقلإا معدلا تامظنم تایلوؤسمو رود صخی امیف )ةیفافشلا( حوضولا ىلإ ةجاحلا دیدحت مت

 هذھ ةراثإ مھلیضفت نع شاقنلا تاقلح للاخ مھنیطوت داعملا صاخشلأا رّبع .مھنیطوت داعملا صاخشلأا نیبو ،ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم

  .تاعومجملا ءاضعأ ىلإ ةءاسلإا بنجتل كلذو ،ةیرسلا ساسأ ىلع ایاضقلا

 تناكو ،تاسایسلا ملعتو ةلءاسملا لجأ نم كلذو مییقتلاو ةبقارملا ةیمھأ لوح معدلا لاجم يف نیلماعلا نیكراشملا نیب قفاوت كانھ ناك

 معدلا تامظنم لبق نم مدقملا معدلا ةدوج صخی امیف امیسلا ،جمانربلا ریوطتو ةعجارم ةیلمع اھب رینتست ةلدأ داجیإ يف ةیوق ةبغر كانھ

 ددش امك .مھنیطوت داعملا صاخشلأل ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم نم مدقملا معدلا كلذك ،ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجمل ROSs ةیلحملا

  .لوطملا ثحبلا ةیمھأ ىلع نیكراشملا ضعب



 فواخم كانھ تناك .جمانربلا يف مھتاربخو مھئارآ نع مھنیطوت داعملا صاخشلأا تاعابطنا ىلع لوصحلا ةیمھأ ىلع نوكراشملا ددش

 صخی امیف ظفحتلا كلذك ،ىوقلا نیزاوم للاتخا لوحً ةصاخ تانایبلا ىلع لوصحلا نود لوحت يتلا ةیقلاخلأاو ةیلمعلا قئاوعلا نأشب

  .ةءاسلإا وأ جاعزلإاب ببستلا

 دس ةیمھأ ىلع دكؤی ام اذھ .ھئاطخأ حیحصتو جمانربلا ریوطت فدھب تاربخلاو ءارلآا لدابتب مھتبغر نع مھنیطوت داعملا صاخشلأا برعأ

  .ةیفارتحا راودأب نیلماعلا نم نیكراشملا ضُعب اھیلع ءَوضلا طَلس يتلا تارغثلا

 لوح مھنیطوت داعملا صاخشلأل ةیعوضوملا ءارلآاب مامتھلاا ىلإ ةفاضلإاب ،جامدنلاا ةیلمع مییقتل لماش جھن دامتعا ةیمھأ ىلع دیكأتلا مت

  .حجانلا جامدنلاا ةیھام

  .ةاواسملالا نم ةررضتملا تائفلا ءارآو براجت ىلع لوصحلا يف ةنیعم تابوعص )دیدحت( مت دقف ،جمانربلا ةیدودحملً ارظنو

 ةلافكلا تاعومجم ءاضعلأ وأ ،ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب نمض مھنیطوت دیعأ نیذلا صاخشلألً امامتً ةحضاو ةیمسرلا تایللآا نكت مل

 لثمتملا لمتحملا رطخلا ىلإ تاجاتنتسلاا ریشت . تانایبلا عمج تقو يف جمانربلا ریوطت ةسایس لوح مھرظن تاھجو ءادبلإ ةیعمتجملا

 ةرورضلاب ىشامتت لاو ةضماغ قرطب ریثأتلا ةسرامم نكمی امك ،طقف ةٍودودحم ءَارلآ عامتسلاا متی دقف ،ةفافشو ةیمسر رواشت تایلآ بایغب

  .مھنیطوت داعملا صاخشلأا نیكمت ىلإ يدؤت يتلا كلت وأ ةیجیتارتسلاا ةسایسلا فادھأ عم

 میدقت ةركفلا هذھل ةلمتحملا ةمیقلا تنمضت .مھنیطوت داعملا صاخشلأا عمجت  peer network ةكبش نیوكت ةركفل دییأتلا ضعب كانھ ناك

 شرو لثم(  RSOs ةیلحملا معدلا تامظنم نم مھنیطوت داعملا صاخشلأل رشابم لصاوت ةانق قلخ كلذك ،ةرصانملاو لیثمتلا ،دنلً ادن معدلا

 .)قوقحلا لوح لمعلا

 فداھلا جامدلإاب ةقلعتملا تایدحتلا كانھ رطخلا اذھبً اطبرو "ةبخنلا ةنمیھ"رطخ امیسلا ،ةلمتحملا تایدحتلا لوح شاقن كانھ ناك

  .ةاواسملا سسأ ىلع نیمورحملا صاخشلأل

 تایصوتلا

  قوقحلا زیزعت

 يف كلذو نیئجلالا نم نیینعملا صاخشلأل تامازتللااو قوقحلا لوح ملأا ةغللاب ھیلإ لوصولا لھس يعجرم لیلد ریفوت نامض •

  .ادنلریإ ىلإ مھلوصو دعب تقو برقأ

 نیذلا صاخشلأا يأ ،بابشلا /لافطلأل تامازتللااو قوقحلا لوح اھیلإ لوصولا ةلوھس عم بسانم لكشب تامولعملا ةحاتإ نامض •

  .ةیفاضلإا ةیمیلعتلا تاجایتحلاا يوذ صاخشلأا و ،ةیسح تاقاعإ نم نوناعی نیذلا صاخشلأاو ،تناك ةغل ةیأب ةباتكلاو ةءارقلا نودیجی

  للاخ نم ىواكشلا میدقتو فواخملا /ایاضقلا ةراثإ ةیفیك لوحً ةحضاو تٍامولعم نیئجلالاب نیینعملل تامولعملا نمضتت نأ بجی •

 هذھ نع غلابلإا ةیفیكو ،ىرخأ سسا ةیأ وأ يقرع ساسأ ىلع يرصنعلا زییمتلا ثداوح زییمت ةیفیكو ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب

  .ثداوحلا

  .ةیلودلا ةیامحلا عضوب نوعتمتی نیذلا صاخشلأل تامازتللااو قوقحلا لوح يبیردتٍ جذومن رَیوطت رابتعلااب ذخلأا بجی •



 تامظنم يف نیلماعلاو ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجم ءاضعأ عم نیئجلالا نم نیینعملل لاعفلا لصاوتلا لیھست نامض لجأ نم •

 .حیحصلا وحنلا ىلعً احاتم تافاقثلا نیب معدلاو ةدیجلا ةمجرتلا ىلإ لوصولا نوكی نأ بجی ھنإف ،نیرخلآا تامدخلا يمدقمو ةیمیلقلإا معدلا

  .نیطوتلا ةداعإ يجمانرب ربع يفاقثلاو يوغللا معدلا قیسنتو ةكراشمو زیزعت ةیفیكل ةیمھلأا ءلایإ بجی

 ةلافكلا تاعومجم نع لقتسم لكشب ،نیئجلالا ةیفلخ نم نیینعملا ةحلصملا باحصأ عم ةمظتنم ةعباتم تایلمع ءارجإ بجی •

 يصون .ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانربب ةینعم ىرخأ ةلاكو يأ وأ ،ةیمیلقلإا معدلا تامظنم يف نیفظوم قیرط نع امإ ،ةیعمتجملا

  .ةفیظولا هذھ ءادلأ ةبولطملا ةیوغللا تاراھملاب نوعتمتی دارفأ فیظوت يف رظنلا يغبنی يلاتلابو ،ملأا ةغللاب "ةعباتم" تایلمع ءارجإب

 يف ةمھاسملا لجأ نم ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب تحت مھنیطوت داعملا صاخشلأا عم رواشت تایلآ ریوطت يغبنی •

  .جمانربلا ةسایس حلاصإو ةعجارم ،ریوطت

 نیطوتلا ةداعإ جمانرب يف نیینعملا نیب يساسأ لكشبو( نیئجلالا نم نیینعملا نارقلأا نم ةكبش ءاشنلإ معدلا ریفوت يغبنی •

 .)ةیعمتجملا ةلافكلا جمانربو يموكحلا

 عضوب نوعتمتی نیذلا صاخشلأا قوقح ةیامحو زیزعتل ضٍوفم وأ ىواكشلا لوؤسم لثم ةلقتسم ةئیھ ءاشنإ يف رظنلا بجی •

  .ةیلودلا ةیامحلا يبلاطو ئجلالا

  تاسایسلا ملعتو ةلءاسملا تایاغل تاقیلعت

  .ةیعمتجملا ةلافكلا تاعومجمب ةصاخلا ةدحوملا ریراقتلا میدقت ةیلمع تاءارجإ ذیفنتو ریوطت بجی •

 عم ةمظتنملا مییقتلا تایلمع للاخ نم مھنیطوت داعملا صاخشلأا نم ةمظتنم تاقیلعت ىلع لوصحلل ةمزلالا ریبادتلا ریفوت بجی •

  .رتتسم مسا تحت تاقیلعتلا هذھ میدقت ةحاتإ ىلإ ةفاضلإاب ،نیبسانملا صاخشلأا نم مھریغ وأ ةیمیلقلإا معدلا تامظنم يفظوم

 ثداوحب ةقلعتملا كلت ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب لخاد ثداوحلا نع غلابلإل ةحضاو تاءارجإ كانھ نوكت نأ بجی •

 .ةاواسملا سسا نم اھریغ وأ يرصنعلا زییمتلا

 ادنلریإ يف ةیعمتجملا ةلافكلا جمانرب نمض مھنیطوت داعملا صاخشلأاب ةصاخلا جئاتنلاو براجتلا دصرل تابیترت عضو بجی •

 رابتعلااب هذخآ نیئجلالا ةیفلخ يوذ صاخشلأل ةیتاذ رظن تاھجو هذھ دصرلا تارشؤم نمضتت نأ بجی ،اھدعبو جمانربلا ةرتف ءانثأ

  .ةاواسملالا نم رخآ وأ لكش نم نوناعی نیذلا صاخشلأل ةعونتملا تایدحتلاو حلاصملاو تاجایتحلاا

 نم كلذو ،ادنلریإ يف ةیلودلا ةیامحلل ةفلتخملا تاراسملا ربع تامازتللااو قوقحلا ىلإ لوصولا ةبقارمل تابیترت عضو بجی •

  .تاءارجلإا يف نیابت يأ ةجلاعمو ةجھنمملا ةاواسملا مدع تلااح دیدحت لجأ

 كلذ قیقحت نكمی .ةاواسملا مدع نم رخآ وأ لكش نم نوناعی نیذلا صاخشلأا اھنابسح يف مییقتلاو ةبقارملا تایلمع ذخأت نأ بجی •

 ةیوھلاو ردنجلا ،نیدلا ،ةیقرعلا ةیوھلا ،رمعلا ،سنجلا تلااح كلذ يف امب ةیسیئرلا تاریغتمللً اقفو ةیمكلا تانایبلا فینصت للاخ نم

  .صاخشلأا كئلؤأ نم ةیعون تامھاسم ىلع لوصحلل ثیثحلا يعسلا للاخ نمو ،ةصاخلا تاجایتحلااو ةیسنجلا
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